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CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH CAO CẤP NAM ÂU 
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NGÀY 01 HÀ NỘI ✈ BARCELONA – TÂY BAN NHA ĂN TRÊN MÁY BAY 

 

Xe và Hướng dẫn viên OLWEN Tourist đón Quý khách tại điểm hẹn, đưa đoàn ra sân bay làm thủ tục 

chuyến bay đến Barcelona – Tây Ban Nha. 

Đoàn quá cảnh theo hành trình của hãng hàng không. Quý khách dùng bữa và nghỉ ngơi trên máy bay. 

 

NGÀY 02 BARCELONA – CITY TOUR  

 

Sau khi hoàn tất thủ tục nhập cảnh Tây Ban Nha, xe và Hướng dẫn viên đón đoàn tại sân bay, đưa Quý 

khách về trung tâm Barcelona – thủ phủ của vùng Catalonia, một trong những thành phố nổi tiếng nhất bên 

bờ Địa Trung Hải. 

 

VƯƠNG CUNG THÁNH ĐƯỜNG SAGRADA FAMÍLIA (Tham quan bên ngoài) 

Biểu tượng nổi tiếng nhất của Barcelona và là công trình gắn liền với tên tuổi kiến trúc sư Antoni Gaudí. 

Sagrada Família gây ấn tượng bởi hệ thống tháp cao, những mặt tiền điêu khắc công phu cùng phong cách 

kiến trúc lấy cảm hứng từ thiên nhiên và các biểu tượng Kitô giáo. 

 

 

 

PARK GÜELL (Bao gồm vé tham quan) 

Một trong những công trình đặc sắc nhất của Gaudí, nơi kiến trúc, nghệ thuật mosaic và cảnh quan thiên 

nhiên hòa quyện với nhau. Quý khách khám phá khu Monumental với những công trình đầy màu sắc, cầu 

thang nổi tiếng và những đường nét kiến trúc đặc trưng của Gaudí. 
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LA RAMBLA 

Đại lộ đi bộ nổi tiếng kéo dài từ Plaça Catalunya về phía cảng Barcelona. Hai bên đường tập trung các cửa 

hàng, quán cà phê và những công trình lịch sử, tạo nên không khí sôi động đặc trưng của Barcelona. 

 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. Xe đưa đoàn về khách sạn nhận phòng và nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Barcelona. 

 

NGÀY 03 BARCELONA (305 KM) – ZARAGOZA 
ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 
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Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. Xe đưa đoàn rời Barcelona, khởi hành đến 

Zaragoza – thủ phủ vùng Aragón, thành phố sở hữu sự giao thoa đặc sắc giữa di sản La Mã, Hồi giáo và 

Kitô giáo. 

Đến Zaragoza, đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau bữa trưa, đoàn tham quan: 

PALACIO DE LA ALJAFERÍA (Bao gồm vé tham quan) 

Cung điện lịch sử được xây dựng vào thế kỷ XI dưới thời Hồi giáo Taifa của Zaragoza. Đây là một trong 

những công trình tiêu biểu còn lưu giữ dấu ấn kiến trúc Hồi giáo tại Tây Ban Nha, nổi bật với những mái 

vòm, sân trong và các họa tiết trang trí tinh xảo. 

 

VƯƠNG CUNG THÁNH ĐƯỜNG ĐỨC MẸ PILAR 

Công trình mang tính biểu tượng của Zaragoza, tọa lạc bên dòng sông Ebro. Nhà thờ nổi bật với phong 

cách Baroque, hệ thống mái vòm và những ngọn tháp tạo nên đường chân trời đặc trưng của thành phố. 
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PLAZA DEL PILAR 

Quảng trường trung tâm rộng lớn nằm ngay trước Vương cung Thánh đường Đức Mẹ Pilar. Quý khách tự 

do dạo bộ, chụp ảnh và cảm nhận không khí của khu phố cổ Zaragoza. 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. Nhận phòng khách sạn và nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Zaragoza. 

 

NGÀY 04 ZARAGOZA (310 KM) – VALENCIA 
ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 

 

Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. Xe đưa đoàn rời Zaragoza, khởi hành đến 

Valencia – thành phố lớn bên bờ Địa Trung Hải, nổi tiếng với sự kết hợp giữa khu phố cổ lâu đời và những 

công trình kiến trúc hiện đại. 

Đến Valencia, đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau bữa trưa, đoàn tham quan: 

CITY OF ARTS AND SCIENCES – THÀNH PHỐ NGHỆ THUẬT VÀ KHOA HỌC (Tham quan 

bên ngoài) 

Quần thể kiến trúc hiện đại mang tính biểu tượng của Valencia, nổi bật với những công trình màu trắng 

mang đường nét tương lai, hồ nước phản chiếu và không gian mở rộng lớn. 

 

 

 

VALENCIA CATHEDRAL 

Nhà thờ chính tòa nằm giữa khu phố cổ Valencia. Công trình được hình thành và mở rộng qua nhiều thời 

kỳ, tạo nên sự kết hợp của nhiều phong cách kiến trúc khác nhau. 
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PLAZA DE LA VIRGEN 

Một trong những quảng trường cổ và đẹp của Valencia, được bao quanh bởi Cathedral, Basilica và nhiều 

công trình lịch sử. 

OLD TOWN VALENCIA 

Quý khách đi bộ qua những con phố cổ, quảng trường và các công trình lịch sử để cảm nhận không gian 

đặc trưng của một thành phố Địa Trung Hải. 

 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. Nhận phòng và nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Valencia. 

 

NGÀY 05 VALENCIA (360 KM) – MADRID 
ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 
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Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. Xe đưa đoàn rời Valencia, khởi hành đến 

Madrid – thủ đô Tây Ban Nha, trung tâm chính trị, văn hóa và nghệ thuật quan trọng của đất nước. 

Đến Madrid, đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau bữa trưa, đoàn tham quan: 

SÂN VẬN ĐỘNG SANTIAGO BERNABÉU (Bao gồm vé vào trong ) 

Sân nhà của Real Madrid, một trong những câu lạc bộ bóng đá nổi tiếng nhất thế giới. Sau quá trình cải tạo 

quy mô lớn, Santiago Bernabéu mang diện mạo hiện đại và trở thành một trong những công trình thể thao 

nổi bật của Madrid. Quý khách tham quan, chụp ảnh lưu niệm bên ngoài sân vận động. 

 

TEMPLO DE DEBOD – ĐỀN DEBOD 

Một ngôi đền Ai Cập cổ có lịch sử hơn 2.000 năm, được Chính phủ Ai Cập trao tặng cho Tây Ban Nha và 

phục dựng tại Madrid. Đây là một điểm rất đặc biệt khi một công trình Ai Cập cổ đại lại hiện diện ngay 

giữa thủ đô Tây Ban Nha. 
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ROYAL PALACE OF MADRID – CUNG ĐIỆN HOÀNG GIA (Tham quan bên ngoài) 

Một trong những công trình Hoàng gia nổi bật nhất Tây Ban Nha với kiến trúc bề thế, nằm giữa khu vực 

lịch sử của Madrid. 

PLAZA MAYOR 

Quảng trường lịch sử nổi tiếng nằm giữa khu Madrid cổ, được bao quanh bởi những dãy nhà có kiến trúc 

đồng nhất và hàng trăm ban công hướng vào quảng trường. 

PUERTA DEL SOL 

Được xem như trái tim của Madrid. Tại đây, Quý khách có thể chụp ảnh với Kilómetro Cero – Cột mốc 

Km số 0 và tượng El Oso y el Madroño – Gấu và cây dâu, một trong những biểu tượng của thủ đô. 

 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. Xe đưa đoàn về khách sạn nhận phòng và nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Madrid. 

 

NGÀY 06 
MADRID (75 KM) – TOLEDO (200 KM) – 

SALAMANCA 

ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 

 

Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. Xe đưa đoàn rời Madrid, khởi hành đến 

Toledo – cố đô nổi tiếng của Tây Ban Nha. 

MIRADOR DEL VALLE 

Điểm ngắm toàn cảnh Toledo nổi tiếng nằm phía bên kia dòng sông Tagus. Từ đây, Quý khách có thể quan 

sát toàn bộ thành phố cổ nằm trên đồi với Alcázar và Toledo Cathedral nổi bật trên đường chân trời. 

TOLEDO OLD TOWN 

Toledo từng là nơi giao thoa của Kitô giáo – Do Thái giáo – Hồi giáo, tạo nên một khu phố cổ đặc biệt với 

những con đường lát đá, tường thành và các công trình có lịch sử hàng trăm năm. 

TOLEDO CATHEDRAL 

Một trong những công trình Gothic nổi bật của Tây Ban Nha, phản ánh vai trò quan trọng của Toledo trong 

lịch sử tôn giáo và chính trị. 
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Đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau bữa trưa, xe tiếp tục đưa đoàn đến Salamanca. 

UNIVERSITY OF SALAMANCA – ĐẠI HỌC SALAMANCA 

Được thành lập vào năm 1218, Đại học Salamanca là một trong những trường đại học lâu đời nhất châu Âu 

và là biểu tượng học thuật nổi tiếng của Tây Ban Nha. Công trình đặc biệt ấn tượng với mặt tiền đá chạm 

khắc tinh xảo. Du khách thường tìm hình ảnh “chú ếch trên đầu lâu” ẩn trên mặt tiền – một chi tiết nổi tiếng 

gắn với truyền thống sinh viên Salamanca. 

 

OLD CATHEDRAL OF SALAMANCA – NHÀ THỜ CỔ SALAMANCA 

Được xây dựng từ khoảng thế kỷ XII, nhà thờ mang dấu ấn kiến trúc Romanesque chuyển tiếp sang Gothic. 

Đây là một trong những công trình tôn giáo lâu đời, lưu giữ nhiều giá trị lịch sử của Salamanca. 

NEW CATHEDRAL OF SALAMANCA – NHÀ THỜ MỚI SALAMANCA (Bao gồm vé ) 
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Được khởi công vào thế kỷ XVI và hoàn thiện vào thế kỷ XVIII, nhà thờ nổi bật với sự kết hợp giữa kiến 

trúc Gothic muộn, Phục Hưng và Baroque. Old Cathedral và New Cathedral nằm liền kề nhau, tạo nên một 

quần thể kiến trúc đặc biệt ngay giữa khu phố cổ Salamanca. 

 

 

 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng. Nhận phòng khách sạn và nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Salamanca. 

 

NGÀY 07 SALAMANCA (350 KM) – PORTO 
ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 

 

Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. Xe đưa đoàn rời Salamanca, vượt biên giới 

Tây Ban Nha – Bồ Đào Nha và khởi hành đến Porto, thành phố cổ nổi tiếng nằm bên dòng sông Douro. 

Đến Porto, đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau bữa trưa, đoàn tham quan: 

 

SÃO BENTO RAILWAY STATION – NHÀ GA SÃO BENTO 

Nhà ga São Bento nổi tiếng với không gian bên trong được trang trí bởi hàng nghìn viên gạch Azulejo xanh 

trắng, tái hiện những sự kiện lịch sử, các trận chiến và đời sống truyền thống của người dân Bồ Đào Nha. 

Không chỉ là một nhà ga, São Bento còn được xem như một trong những công trình nghệ thuật đặc sắc 

ngay giữa trung tâm Porto. 
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RIBEIRA – KHU PHỐ CỔ VEN SÔNG DOURO 

Quý khách dạo bộ khám phá Ribeira, khu phố cổ nổi tiếng nằm dọc bờ sông Douro với những dãy nhà 

nhiều màu sắc, ban công nhỏ, quán cà phê và những con đường dốc đặc trưng. 

Từ khu vực Ribeira, Quý khách có thể ngắm nhìn dòng sông Douro và toàn cảnh Vila Nova de Gaia nằm 

phía bên kia bờ. 

 

DU THUYỀN TRÊN SÔNG DOURO (Bao gồm vé du thuyền) 

Quý khách lên thuyền bắt đầu hành trình du ngoạn trên sông Douro, một trong những trải nghiệm đặc trưng 

khi đến Porto. 

Từ trên thuyền, Quý khách có cơ hội chiêm ngưỡng Porto từ một góc nhìn hoàn toàn khác: những ngôi nhà 

nhiều màu sắc của khu Ribeira trải dọc theo sườn đồi, khu Vila Nova de Gaia bên kia bờ cùng hệ thống 

những cây cầu nổi tiếng bắc ngang dòng Douro. 
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Đây cũng là khoảng thời gian để Quý khách thư giãn, ngắm cảnh và chụp những bức ảnh toàn cảnh đẹp 

của thành phố Porto. 

 

DOM LUÍS I BRIDGE – CẦU DOM LUÍS I 

Cây cầu kim loại hai tầng mang tính biểu tượng của Porto, bắc qua sông Douro, kết nối khu phố cổ Porto 

với Vila Nova de Gaia. 

Với kết cấu thép đặc trưng và vị trí nổi bật giữa hai bờ sông, Dom Luís I Bridge đã trở thành một trong 

những hình ảnh nhận diện nổi tiếng nhất của Porto. 

Quý khách dạo bộ, chụp ảnh với cây cầu và toàn cảnh khu Ribeira bên dòng Douro. 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. 

Sau bữa tối, xe đưa đoàn về khách sạn nhận phòng và nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Porto. 

Nghỉ đêm tại Porto. 

 

NGÀY 08 
PORTO (195 KM) – FÁTIMA (220 KM) – CABO DA 

ROCA (40 KM) – LISBON 

ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 

 

Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng. Xe đưa đoàn rời Porto, khởi hành đến Fátima. 

SANCTUARY OF OUR LADY OF FÁTIMA – THÁNH ĐỊA FÁTIMA 

Một trong những trung tâm hành hương Công giáo nổi tiếng thế giới, gắn với sự kiện ba trẻ chăn cừu cho 

biết đã nhìn thấy Đức Mẹ vào năm 1917. Quý khách tham quan quảng trường, khu vực Vương cung Thánh 

đường và có thời gian cầu nguyện, tìm hiểu lịch sử của thánh địa. 
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Đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau bữa trưa, đoàn tiếp tục đến: 

CABO DA ROCA – CỰC TÂY LỤC ĐỊA CHÂU ÂU 

Mũi đất nằm tại điểm cực Tây của phần lục địa châu Âu, nổi bật với những vách đá hướng thẳng ra Đại 

Tây Dương. Quý khách ngắm cảnh đại dương, chụp ảnh tại cột mốc Cabo da Roca và cảm nhận vẻ đẹp 

mạnh mẽ của bờ biển phía Tây Bồ Đào Nha. 

 

Chiều đoàn di chuyển về Lisbon dạo phố.  

PRAÇA DO ROSSIO – QUẢNG TRƯỜNG ROSSIO 

Praça do Rossio, tên chính thức là Praça de Dom Pedro IV, là một trong những quảng trường lịch sử và 

sôi động nhất tại trung tâm Lisbon. Quảng trường đã đóng vai trò quan trọng trong đời sống của thành phố 

qua nhiều thế kỷ, từng là nơi diễn ra các hoạt động cộng đồng, lễ hội và những sự kiện lớn của người dân 

Lisbon. 
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ALFAMA OLD QUARTER – KHU PHỐ CỔ ALFAMA 

Alfama là một trong những khu phố cổ nổi tiếng nhất Lisbon, gây ấn tượng bởi mê cung những con đường 

nhỏ lát đá, những bậc thang, ngôi nhà nhiều màu sắc và ban công đặc trưng nằm dọc theo sườn đồi hướng 

về dòng sông Tagus. 

 

Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương sau đó về khách sạn nghỉ ngơi.  

NGÀY 09 LISBON – SINTRA - LISBON 
ĂN SÁNG – TRƯA – 

TỐI 

 

Quý đoàn dùng bữa sáng tại khách sạn và lên xe tham quan  

PENA NATIONAL PALACE – CUNG ĐIỆN QUỐC GIA PENA 

(Bao gồm vé tham quan) 
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Quý khách tham quan Pena Palace, công trình nổi bật nằm trên đỉnh đồi thuộc dãy núi Sintra và là một 

trong những hình ảnh biểu tượng nổi tiếng nhất của Bồ Đào Nha. 

Cung điện mang đậm phong cách Romantic thế kỷ XIX, kết hợp nhiều yếu tố kiến trúc khác nhau như 

Neo-Gothic, Neo-Manueline và ảnh hưởng Moorish. Những mảng tường vàng – đỏ nổi bật, tháp canh, 

mái vòm và các chi tiết trang trí tạo nên diện mạo rất khác biệt cho công trình. 

 

SINTRA HISTORIC CENTRE – KHU PHỐ CỔ SINTRA 

Sau khi tham quan Pena Palace, đoàn trở về khu trung tâm lịch sử Sintra. 

Quý khách dạo bộ qua những con phố nhỏ, quảng trường và các cửa hàng truyền thống nằm giữa những 

ngọn đồi xanh. Khu phố cổ mang không khí yên bình, khác biệt với nhịp sống của Lisbon. 

Quý khách có thể thưởng thức Queijada de Sintra hoặc Travesseiro, những loại bánh ngọt truyền thống 

nổi tiếng của vùng Sintra. 

 

Đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. 
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Sau bữa trưa, xe đưa đoàn rời Sintra, trở về Lisbon và tiếp tục khám phá khu Belém – khu vực gắn liền 

với Thời đại Khám phá hàng hải của Bồ Đào Nha. 

BELÉM TOWER – THÁP BELÉM 

Một trong những biểu tượng nổi tiếng của Lisbon, tọa lạc bên dòng sông Tagus. Công trình gắn với Thời 

đại Khám phá, khi các nhà hàng hải Bồ Đào Nha bắt đầu những chuyến đi vượt đại dương. 

MONUMENT TO THE DISCOVERIES – TƯỢNG ĐÀI KHÁM PHÁ 

Công trình tưởng niệm các nhà hàng hải và những nhân vật quan trọng của Thời đại Khám phá Bồ Đào 

Nha, có hình dáng như mũi một con tàu đang hướng ra sông Tagus 

 

JERÓNIMOS MONASTERY – TU VIỆN JERÓNIMOS 

Công trình nổi bật với phong cách kiến trúc Manueline đặc trưng của Bồ Đào Nha. Những chi tiết trang trí 

lấy cảm hứng từ biển cả và hàng hải phản ánh một thời kỳ rực rỡ trong lịch sử đất nước. 
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Xe đưa đoàn về Lisbon – thủ đô Bồ Đào Nha. Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng. Nhận phòng khách sạn và 

nghỉ ngơi. 

Nghỉ đêm tại Lisbon. 

NGÀY 10 LISBON ✈ DUBAI 
ĂN SÁNG – ĂN 

TRÊN MÁY BAY 

Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn và chuẩn bị thủ tục nhận phòng.  

Khoảng 09:30, xe và Hướng dẫn viên đưa đoàn ra Sân bay Quốc tế Lisbon làm thủ tục chuyến bay về Việt 

Nam. 

EK192 | LISBON 13:35 – DUBAI 01:00 (+1) 

NGÀY 11 DUBAI ✈ HÀ NỘI 
ĂN SÁNG – ĂN 

TRÊN MÁY BAY 

 

Đoàn dùng bữa và nghỉ ngơi trên máy bay. Đến Dubai, Quý khách làm thủ tục nối chuyến. 

EK394 | DUBAI 03:40 – HÀ NỘI 12:40 

12:40: Đáp Sân bay Quốc tế Nội Bài. Kết thúc hành trình Tây Ban Nha – Bồ Đào Nha 10 ngày 9 đêm. 

Hướng dẫn viên OLWEN Tourist chia tay và hẹn gặp lại Quý khách trong những hành trình tiếp theo.# 

Thời gian Chuyến bay Nội Địa 

Ngày 14/02 

Đến 

Ngày 25/02 

CHẶNG ĐI 

9G934 

ĐÀ NẴNG (DAD) → HÀ NỘI (HAN) 

DAD 17:55 – HAN 19:15 

 

CHẶNG VỀ 

9G941 

HÀ NỘI (HAN) → ĐÀ NẴNG (DAD) 

 HAN 20:00 – DAD 21:20 

 

 

 

Thời gian Group Chuyến bay Giá (Vnd/khách) 

Ngày 14/02 

Đến 

Ngày 25/02 

10 – 14 

khách 

CHẶNG ĐI 

EK395 

HÀ NỘI (HAN) 00:25 – 

DUBAI (DXB) 05:00 

Transit 03h15p 

EK185 DUBAI (DXB) 

08:15 – BARCELONA 

(BCN) 12:50 

CHẶNG VỀ 

EK192 

LISBON (LIS) 13:35 – 

DUBAI (DXB) 01:00 

Transit 02h40p 

EK394 | DUBAI (DXB) 

03:40 – HÀ NỘI (HAN) 

12:40 

105.990.000 

15 – 20  

khách 
99.990.000 
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GIÁ TOUR BAO GỒM 

• Vé máy bay chặng nội địa khứ hồi theo chương trình:  

ĐÀ NẴNG – HÀ NỘI – ĐÀ NẴNG ( Bao gồm 23kg hành lý + 7 kg xách tay ) 

• Vé máy bay chặng quốc tế khứ hồi theo chương trình: 

HÀ NỘI – DUBAI – BARCELONA // LISBON – DUBAI – HÀ NỘI. 

• Hành lý ký gửi theo tiêu chuẩn của hãng hàng không sử dụng cho đoàn. 

• Thuế hàng không, phụ phí xăng dầu, phí an ninh và phí sân bay theo hành trình. 

• Khách sạn tiêu chuẩn 4 sao, đầy đủ tiện nghi, tiêu chuẩn 02 khách/phòng. Trong trường hợp cần 

thiết vì lý do giới tính hoặc cơ cấu đoàn, phòng 03 khách có thể được bố trí phù hợp. 

• Xe du lịch phục vụ đưa đón và tham quan theo chương trình tại Tây Ban Nha – Bồ Đào Nha. 

• Các bữa ăn theo chương trình mức 25EUR – 30 EUR/người/bữa 

• Vé tham quan đối với các điểm được ghi rõ “Bao gồm vé tham quan” trong chương trình, bao 

gồm: 

✓ Park Güell – Barcelona 

✓ Palacio de la Aljafería – Zaragoza 

✓ Du thuyền trên sông Douro – Porto  

✓ Vé tham quan sân vận động Santiago Bernabeu ( Đối với nếu ngày khởi hành có trận đấu 

sẽ chuyển qua sân Camp Nou ) 

✓ Vé tham quan Lâu Đài Sintra và các điểm khác có ghi rõ bao gồm vé trong chương trình. 

• Thư mời Schengen và chi phí visa Schengen theo hồ sơ đoàn. 

• Hướng dẫn viên từ Việt Nam theo đoàn và phục vụ suốt tuyến. 

• Nước uống phục vụ theo tiêu chuẩn chương trình. 

• Quà tặng lưu niệm: nón, tag hành lý. 

• Bảo hiểm du lịch quốc tế với mức quyền lợi tối đa 100.000USD/trường hợp, áp dụng theo điều 

khoản và quy tắc của đơn vị bảo hiểm. 

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM 

• Hộ chiếu còn thời hạn trên 06 tháng tính đến ngày kết thúc hành trình. 

• Chi phí cá nhân, hành lý quá cước, điện thoại, giặt ủi, minibar, đồ uống và các chi phí phát sinh 

ngoài chương trình. 

• Các loại vé tham quan bên trong không được ghi rõ là bao gồm trong chương trình. 

• Tiền tip cho Hướng dẫn viên và tài xế địa phương: 110 EUR/khách/tour.( bắt buộc) 

• Tiền phụ phí xe di chuyển ngoài giờ 100EUR/1 giờ (Nếu có) – tối đa 7 tiếng/đoàn 

• Chi phí dời ngày, đổi hành trình, đổi chặng hoặc nâng hạng vé máy bay theo yêu cầu cá nhân. 

• Phụ thu phòng đơn: 28.000.000 VNĐ/khách/tour. Trường hợp khách đăng ký đi một mình, 

OLWEN TOURIST sẽ ưu tiên ghép phòng với khách lẻ cùng giới tính nếu điều kiện đoàn cho 

phép. Nếu không có khách phù hợp để ghép phòng, Quý khách vui lòng thanh toán phụ thu phòng 

đơn. 

• Các chương trình tự chọn, chi phí mua sắm và các dịch vụ khác không được đề cập trong phần 

“GIÁ TOUR BAO GỒM”. 
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GIÁ VÉ TRẺ EM 

• Trẻ em từ 02 đến dưới 10 tuổi: 85% giá tour người lớn, ngủ chung giường với bố mẹ. 

• Trẻ em dưới 02 tuổi: 35% giá tour người lớn, ngủ chung với bố mẹ. 

• Trẻ em từ 10 tuổi trở lên: 100% giá tour người lớn. 

Lưu ý: Trẻ em ngủ chung giường với bố mẹ. Mỗi gia đình chỉ áp dụng tiêu chuẩn ngủ chung cho 01 trẻ 

em. Trẻ em thứ hai tính theo giá người lớn để có tiêu chuẩn giường riêng. 

GHI CHÚ 

• Trường hợp đoàn không đủ 10 khách  - 20 khách đi và về theo hành trình tour, OLWEN 

TOURIST có quyền điều chỉnh hoặc dời ngày khởi hành sang đoàn gần nhất. Nếu Quý khách 

không thể sắp xếp tham gia ngày khởi hành mới, Công ty sẽ xử lý hoàn lại khoản đã thanh toán 

sau khi khấu trừ các chi phí thực tế đã phát sinh và không hoàn lại, bao gồm chi phí visa và các 

dịch vụ đã đặt/xuất theo điều kiện của nhà cung cấp. 

• Đối với khách hàng đăng ký Land Tour (chỉ sử dụng dịch vụ mặt đất), OLWEN TOURIST 

khuyến nghị Quý khách không tự xuất vé máy bay hoặc đặt các dịch vụ không hoàn/hủy trước khi 

nhận được xác nhận chính thức về việc đoàn chắc chắn khởi hành. Công ty không chịu trách 

nhiệm đối với các khoản chi phí do khách tự đặt như vé máy bay, khách sạn, visa hoặc các dịch vụ 

khác nếu tour không thể khởi hành. 

• Việc cấp visa Schengen thuộc thẩm quyền của Đại sứ quán/Tổng Lãnh sự quán và cơ quan có 

thẩm quyền. Trong trường hợp cơ quan cấp visa yêu cầu khách trình diện hoặc nộp lại hộ chiếu 

sau chuyến đi, Quý khách có trách nhiệm phối hợp thực hiện theo yêu cầu tại thời điểm đó. 

• Quý khách mang quốc tịch nước ngoài, Việt kiều, hai quốc tịch hoặc sử dụng Travel 

Document vui lòng thông báo cho nhân viên OLWEN TOURIST ngay khi đăng ký để được kiểm 

tra và tư vấn về các giấy tờ xuất nhập cảnh cần thiết. 

• Quý khách có visa Việt Nam nhập cảnh một lần hoặc giấy tờ cư trú đặc biệt cần tự kiểm tra và 

đảm bảo đủ điều kiện tái nhập cảnh Việt Nam sau khi kết thúc hành trình. 

• Trẻ em đi cùng người thân không phải cha/mẹ phải chuẩn bị giấy ủy quyền và các giấy tờ liên 

quan theo yêu cầu của cơ quan xuất nhập cảnh và cơ quan lãnh sự. 

• Đối với khách từ 75 tuổi trở lên: Quý khách cần đảm bảo đủ điều kiện sức khỏe để tham gia 

hành trình dài ngày và thực hiện các thủ tục/cam kết cần thiết theo yêu cầu của Công ty, hãng 

hàng không và đơn vị bảo hiểm. OLWEN TOURIST khuyến nghị khách lớn tuổi cân nhắc mua 

gói bảo hiểm có quyền lợi phù hợp hơn với độ tuổi và tình trạng sức khỏe. 

• Đối với khách mang thai: Quý khách vui lòng thông báo tình trạng thai kỳ ngay khi đăng ký tour 

để Công ty kiểm tra điều kiện vận chuyển của hãng hàng không và tư vấn phù hợp. Việc tham gia 

tour phụ thuộc vào quy định của hãng hàng không, đơn vị bảo hiểm và tình trạng sức khỏe thực tế 

của Quý khách. 

• Bảo hiểm du lịch quốc tế được áp dụng theo quy tắc, điều khoản, phạm vi và mức quyền lợi của 

hợp đồng bảo hiểm được mua cho đoàn. Khi phát sinh sự kiện bảo hiểm, OLWEN TOURIST sẽ 

hỗ trợ cung cấp các chứng từ thuộc phạm vi Công ty quản lý để Quý khách thực hiện thủ tục yêu 

cầu giải quyết quyền lợi với đơn vị bảo hiểm. 

• OLWEN TOURIST có quyền điều chỉnh hãng hàng không hoặc chuyến bay sang phương án 

tương đương khi cần thiết do tình hình khai thác thực tế, với mục tiêu đảm bảo hành trình của 

đoàn. 
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• Giờ bay có thể thay đổi mà không thông báo trước do phụ thuộc vào lịch khai thác thực tế của 

hãng hàng không. 

• Tùy điều kiện thực tế, thứ tự các điểm tham quan có thể được điều chỉnh trước hoặc trong hành 

trình để phù hợp với thời gian mở cửa, tình hình giao thông, thời tiết và điều kiện vận hành thực 

tế. Công ty sẽ cố gắng đảm bảo các tuyến điểm chính theo chương trình. 

• Trong trường hợp bất khả kháng hoặc nguyên nhân khách quan như: 

o Thiên tai, bão lụt, hạn hán, động đất; 

o Biểu tình, đình công, khủng bố hoặc các vấn đề an ninh; 

o Thay đổi chính sách của cơ quan quản lý; 

o Hủy chuyến, hoãn chuyến, thay đổi lịch bay, sự cố kỹ thuật hoặc an ninh hàng không; 

o Các tình huống khách quan khác nằm ngoài khả năng kiểm soát của Công ty; 

chương trình có thể phải điều chỉnh, thay đổi hoặc hủy một số dịch vụ để phù hợp với tình 

hình thực tế. 

• Khi xảy ra các trường hợp trên, OLWEN TOURIST sẽ phối hợp với các nhà cung cấp để xử lý 

chương trình và xem xét hoàn lại phần dịch vụ chưa sử dụng nếu nhà cung cấp chấp thuận hoàn, 

sau khi khấu trừ những chi phí thực tế đã phát sinh và các dịch vụ không hoàn/hủy. Công ty không 

chịu trách nhiệm đối với các khoản chi phí phát sinh nằm ngoài phạm vi dịch vụ đã cam kết. 

• Trường hợp Quý khách không được xuất cảnh khỏi Việt Nam hoặc không được nhập cảnh 

vào Tây Ban Nha, Bồ Đào Nha hay quốc gia quá cảnh vì nguyên nhân thuộc về cá nhân hoặc 

hồ sơ của Quý khách, OLWEN TOURIST không chịu trách nhiệm đối với các chi phí phát sinh. 

Việc hoàn/hủy các dịch vụ đã đặt sẽ được áp dụng theo điều kiện của từng hãng hàng không, 

khách sạn và nhà cung cấp dịch vụ. 

• Tùy tình hình cấp visa Schengen và lịch khai thác của hãng hàng không, ngày khởi hành có thể 

được điều chỉnh từ 01 đến 07 ngày so với ngày dự kiến ban đầu hoặc chuyển sang đoàn khởi hành 

gần nhất. OLWEN TOURIST sẽ thông báo đến Quý khách khi có thay đổi. 

• Hồ sơ xin visa sau khi đã nộp vào Đại sứ quán/Tổng Lãnh sự quán/Trung tâm tiếp nhận hồ sơ 

thị thực sẽ được xử lý theo quy định của cơ quan tiếp nhận. Các khoản phí visa, phí trung tâm 

tiếp nhận hồ sơ và các chi phí dịch vụ đã phát sinh sẽ không được hoàn lại trong trường hợp cơ 

quan liên quan không hoàn phí. 

• Quý khách có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, trung thực và chính xác hồ sơ xin visa theo yêu 

cầu. Việc được cấp hay từ chối visa hoàn toàn thuộc thẩm quyền quyết định của cơ quan lãnh sự. 

• Trong trường hợp chương trình phải thay đổi do visa, hàng không, thời tiết, giao thông, giờ mở 

cửa của điểm tham quan hoặc các nguyên nhân khách quan, OLWEN TOURIST được quyền 

sắp xếp lại thứ tự tham quan nhưng sẽ cố gắng đảm bảo tối đa quyền lợi và các điểm tham quan 

chính của Quý khách theo chương trình. 

 

 


