
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH ĐẶC BIỆT KAZAKHSTAN – KYRGYZSTAN 

THEO DẤU DU MỤC GIỮA MIỀN THIÊN SƠN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Thời Gian : 9 NGÀY 8 ĐÊM 

Phương tiện: Máy bay – Ô Tô – Tàu cao tốc 

Hãng hàng Không: VIETJET AIR – BAY THẲNG 

THỦ TỤC ĐƠN GIẢN – KHÔNG CẦN VISA 

 

NGÀY 01 | 13/10/2026 - HÀ NỘI ✈ ALMATY – CITY TOUR 

VJ031 | HAN 08:25 – ALA 12:50 

Quý khách có mặt tại sân bay quốc tế Nội Bài. Trưởng đoàn hỗ trợ Quý khách làm thủ tục đáp 
chuyến bay thẳng VJ031 lúc 08:25 đi Almaty – thành phố lớn nhất Kazakhstan và là cửa ngõ 
quan trọng của hành trình khám phá Trung Á. 

Đoàn hạ cánh tại Almaty International Airport. Quý khách làm thủ tục nhập cảnh 
Kazakhstan, nhận hành lý. Xe và hướng dẫn viên địa phương đón đoàn tại sân bay. 

Buổi chiều, đoàn bắt đầu khám phá Almaty. 

   Panfilov Park là một trong những không gian lịch sử và xanh nổi tiếng nhất tại trung tâm 
Almaty. Công viên được đặt tên để tưởng nhớ đơn vị Panfilov, gắn với những người lính đã 
chiến đấu trong Thế chiến II. Ngày nay, nơi đây không chỉ mang ý nghĩa tưởng niệm mà còn là 
một phần quen thuộc trong đời sống của người dân thành phố, với những lối đi rợp bóng cây, các 
công trình lịch sử và không gian sinh hoạt cộng đồng.  

 

   MEMORIAL OF GLORY & ETERNAL FLAME Nằm trong khuôn viên Panfilov Park, 
Memorial of Glory là quần thể tưởng niệm những người đã hy sinh trong các cuộc chiến, đặc 
biệt gắn với ký ức về Thế chiến II. Trung tâm của quần thể là những tác phẩm điêu khắc quy mô 
lớn thể hiện hình ảnh người lính, tinh thần đoàn kết và sự hy sinh của nhiều thế hệ. Phía trước là 
Eternal Flame – Ngọn lửa Vĩnh cửu, luôn được duy trì như biểu tượng tưởng niệm.  



 

     ASCENSION CATHEDRAL – ZENKOV CATHEDRAL 

Nổi bật giữa Panfilov Park là Ascension Cathedral, thường được du khách biết đến với tên gọi 
Zenkov Cathedral. Nhà thờ Chính thống giáo Nga này được xây dựng vào đầu thế kỷ XX và gây 
ấn tượng bởi kiến trúc bằng gỗ, những mái vòm đầy màu sắc cùng các chi tiết trang trí tinh xảo. 
Công trình đã trở thành một trong những biểu tượng kiến trúc nổi tiếng của Almaty.  

 

Sau chương trình tham quan, đoàn dạo khu vực trung tâm Almaty, cảm nhận nhịp sống của 
thành phố nằm dưới chân dãy Thiên Sơn. 

Tối: Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. 

Nhận phòng khách sạn, nghỉ ngơi. 

🏨 Nghỉ đêm: ALMATY 4★ 



NGÀY 02 | 14/10/2026 - ALMATY – MEDEU – SHYMBULAK – KOK TOBE 

Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

Sau bữa sáng tại khách sạn, đoàn khởi hành khám phá vùng núi phía nam Almaty. 

       MEDEU Nằm trong thung lũng Malaya Almatinka ở độ cao khoảng 1.690 m, Medeu là 
một trong những địa danh nổi tiếng nhất vùng ngoại ô Almaty. Khu vực được bao quanh bởi 
những sườn núi thuộc dãy Trans-Ili Alatau, tạo nên khung cảnh hoàn toàn khác biệt chỉ sau một 
quãng đường ngắn từ trung tâm thành phố. Medeu đặc biệt nổi tiếng với sân trượt băng ngoài trời 
vùng núi cao, từng là nơi tổ chức nhiều sự kiện thể thao và lập nhiều kỷ lục trong thời kỳ Liên 
Xô.  

 

🚡 SHYMBULAK MOUNTAIN RESORT Đoàn trải nghiệm hệ thống cáp treo để lên 
Shymbulak Mountain Resort, khu nghỉ dưỡng núi nổi tiếng nằm trên dãy Trans-Ili Alatau. 
Shymbulak nằm ở độ cao hơn 2.000 m và là một trong những trung tâm thể thao mùa đông quan 
trọng của Kazakhstan. Tuy nhiên, sức hấp dẫn của Shymbulak không chỉ giới hạn trong mùa 
tuyết. Vào những thời điểm khác trong năm, hành trình cáp treo mang đến góc nhìn ngoạn mục 
xuống thung lũng Medeu, những cánh rừng và các sườn núi Thiên Sơn. 

  

 

 

 

 

 

Trưa: Đoàn dùng bữa tại nhà hàng. 



Chiều trở về trung tâm Almaty, tham quan Republic Square – Independence Monument và các 
công trình kiến trúc tiêu biểu của thành phố. 

Republic Square là một trong những quảng trường có ý nghĩa chính trị và lịch sử quan trọng tại 
Almaty. Điểm nổi bật nhất tại đây là Independence Monument, công trình được xây dựng để 
ghi dấu nền độc lập của Kazakhstan sau khi Liên Xô tan rã. Trên đỉnh tượng đài là hình tượng 
Golden Man đứng trên một con báo có cánh – hình ảnh lấy cảm hứng từ di sản khảo cổ của 
người Saka cổ đại và ngày nay trở thành một trong những biểu tượng quốc gia của Kazakhstan.  

 

       KOK TOBE HILL là ngọn đồi nổi tiếng nằm ngay phía trên Almaty, với độ cao khoảng 
1.100 m so với mực nước biển. Nhờ vị trí đặc biệt, đây là một trong những địa điểm lý tưởng 
nhất để ngắm toàn cảnh thành phố với những đại lộ, khu dân cư trải rộng phía dưới và dãy Trans-
Ili Alatau làm hậu cảnh.. 

Tối: Ăn tối tại nhà hàng. 

🏨 Nghỉ đêm: ALMATY 4★ 

NGÀY 03 | 15/10/2026 - ALMATY – CHARYN CANYON – KOLSAY LAKE – SATY 

Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

Sau bữa sáng, đoàn trả phòng và rời Almaty. 

         CHARYN CANYON – VALLEY OF CASTLES 

Charyn Canyon là một trong những thắng cảnh thiên nhiên nổi bật nhất Kazakhstan, trải dài 
dọc theo thung lũng sông Charyn ở phía đông nam đất nước. Trải qua hàng triệu năm, quá trình 
xói mòn của nước, gió và sự biến đổi địa chất đã tạo nên hệ thống vách đá, cột đá và khe núi có 
hình dáng đặc biệt. Nổi tiếng nhất là khu vực Valley of Castles – Thung lũng Lâu đài, nơi 
những lớp đá trầm tích đỏ, cam và nâu được thiên nhiên tạo hình giống như những thành quách 
khổng lồ.  



 

Trưa: Đoàn dùng bữa tại nhà hàng địa phương. 

        KOLSAY LAKES Nằm trong vùng núi phía bắc Thiên Sơn, Kolsay Lakes là hệ thống hồ 
núi cao nổi tiếng của Kazakhstan, được bao quanh bởi rừng vân sam, đồng cỏ và những sườn núi 
hùng vĩ. Hệ thống gồm ba hồ nằm ở các độ cao khác nhau, trong đó hồ Kolsay thứ nhất là khu 
vực thuận tiện nhất để du khách tham quan. Mặt hồ có màu xanh thay đổi theo ánh sáng và thời 
tiết, phản chiếu những cánh rừng cùng dãy núi bao quanh.  

 

Sau tham quan, đoàn về Saty Village. 

Tối: Ăn tối và nghỉ ngơi. 

                     Nghỉ đêm: GUESTHOUSE tiêu chuẩn tốt tại SATY 

NGÀY 04 | 16/10/2026 SATY – KAINDY LAKE – KARKARA BORDER – KARAKOL  



Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

Sau bữa sáng, đoàn chuyển sang xe địa hình 4WD/UAZ. 

   KAINDY LAKE – HỒ RỪNG CHÌM 

Kaindy Lake là một trong những hồ nước đặc biệt nhất Kazakhstan. Hồ được hình thành sau 
trận động đất Kebin năm 1911, khi một vụ sạt lở lớn tạo thành đập tự nhiên chắn dòng nước 
trong thung lũng. Nước dâng lên đã nhấn chìm khu rừng vân sam tại đây, nhưng do nhiệt độ 
nước lạnh, phần thân cây dưới mặt nước được bảo tồn trong thời gian dài. Ngày nay, những thân 
cây khô vươn thẳng lên khỏi mặt hồ tạo nên cảnh quan thường được gọi là “Sunken Forest – 
Khu rừng chìm”.  

 

Sau tham quan, đoàn trở về Saty dùng bữa trưa. 

KARKARA/KENGEN BORDER – KAZAKHSTAN → KYRGYZSTAN 

Đoàn tiếp tục đến cửa khẩu đường bộ khu vực Kegen/Karkara, hoàn tất thủ tục xuất cảnh 
Kazakhstan và nhập cảnh Kyrgyzstan. 

Sau khi đổi xe/tiếp tục hành trình theo điều kiện vận hành của DMC, đoàn tiến về Karakol. 

                KARAKOL Nằm ở phía đông hồ Issyk-Kul và gần dãy Thiên Sơn, Karakol là một trong 
những thành phố quan trọng nhất của vùng Issyk-Kul. Thành phố được hình thành trong thế kỷ 
XIX và từng là điểm giao thoa của nhiều cộng đồng như Kyrgyz, Nga, Dungan và các dân tộc 
Trung Á khác. Chính lịch sử đa văn hóa đó tạo nên diện mạo rất riêng cho Karakol, thể hiện qua 
kiến trúc, tôn giáo và ẩm thực.  



 

Tối: Ăn tối tại nhà hàng. 

🏨 Nghỉ đêm: KARAKOL 3–4★ 

NGÀY 05 | 17/10/2026 KARAKOL – JETI OGUZ – SKAZKA CANYON – ISSYK-KUL 

Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

Ăn sáng tại khách sạn. 

     DUNGAN MOSQUE là một trong những công trình kiến trúc độc đáo nhất Karakol và phản 
ánh rõ lịch sử đa văn hóa của thành phố. Nhà thờ Hồi giáo được cộng đồng Dungan xây dựng 
vào đầu thế kỷ XX với sự tham gia của các nghệ nhân có nguồn gốc Trung Hoa. Vì vậy, nhìn từ 
bên ngoài, công trình có nhiều nét giống một ngôi chùa hoặc kiến trúc truyền thống Trung Hoa 
hơn là hình ảnh nhà thờ Hồi giáo thường thấy.  

 



     HOLY TRINITY ORTHODOX CATHEDRAL là một trong những biểu tượng kiến trúc 
lịch sử của Karakol. Công trình hiện nay được xây dựng chủ yếu bằng gỗ và mang phong cách 
Chính thống giáo Nga đặc trưng, phản ánh giai đoạn Karakol phát triển dưới ảnh hưởng của Đế 
quốc Nga. Nhà thờ nổi bật với mái màu xanh, các tháp nhỏ và không gian nội thất trang nghiêm 
với nhiều biểu tượng tôn giáo.  

 

     JETI-OGUZ – SEVEN BULLS 

Jeti-Oguz trong tiếng Kyrgyz mang nghĩa “Bảy Con Bò”, bắt nguồn từ hình dáng của dãy vách 
đá sa thạch đỏ nổi bật tại thung lũng. Những khối đá lớn xếp liên tiếp nhau tạo thành hình ảnh 
được người dân địa phương liên tưởng đến bảy con bò nằm cạnh nhau. Gần đó là Broken Heart 
Rock – Trái Tim Vỡ, một khối đá đỏ có đường nứt tự nhiên tạo hình trái tim tách đôi và gắn với 
nhiều câu chuyện dân gian địa phương.  

 



         SKAZKA CANYON – FAIRY TALE CANYON 

Nằm gần bờ nam hồ Issyk-Kul, Skazka Canyon – hay Fairy Tale Canyon – nổi bật với địa hình 
được hình thành từ các lớp đá và đất sét nhiều màu. Qua thời gian dài chịu tác động của gió, 
nước và quá trình xói mòn, những lớp địa chất nơi đây biến thành các cột đá, sống núi và hình 
khối kỳ lạ. Tùy góc nhìn, du khách có thể liên tưởng chúng đến lâu đài, động vật hay các nhân 
vật trong truyện cổ tích – cũng chính là nguồn gốc tên gọi “Fairy Tale”.  

 

    YURT – KHÔNG GIAN DU MỤC KYRGYZ không đơn thuần là một nơi lưu trú mà là 
một phần quan trọng trong văn hóa du mục của người Kyrgyz. Cấu trúc hình tròn, khung gỗ có 
thể tháo lắp và lớp nỉ bao phủ giúp Yurt phù hợp với cuộc sống di chuyển trên thảo nguyên và 
vùng núi. Bên trong, cách bố trí chăn, thảm, đồ thủ công và khu vực sinh hoạt phản ánh nhiều nét 
văn hóa truyền thống của gia đình Kyrgyz.  

 



                     Nghỉ đêm: YURT CAMP/GUESTHOUSE tiêu chuẩn tốt – ISSYK-KUL 

NGÀY 06 | 18/10/2026 - ISSYK-KUL – EAGLE HUNTING SHOW – BISHKEK 

Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

        ISSYK-KUL LAKE là hồ lớn nhất Kyrgyzstan và là một trong những hồ núi nổi tiếng nhất 
Trung Á. Hồ nằm ở độ cao khoảng 1.600 m, được bao quanh bởi các dãy núi Thiên Sơn, tạo nên 
khung cảnh đặc biệt với mặt nước rộng lớn phía trước và những đỉnh núi cao phía xa. Tên gọi 
Issyk-Kul thường được hiểu là “Hồ Ấm”, gắn với đặc điểm hồ hiếm khi đóng băng hoàn toàn dù 
nằm trong khu vực có mùa đông lạnh.  

 

         EAGLE HUNTING SHOW Nghệ thuật săn bắt cùng đại bàng là một trong những truyền 
thống đặc sắc gắn với đời sống du mục của người Kyrgyz. Những người huấn luyện đại bàng 
thường được gọi là Berkutchi, dành nhiều thời gian để xây dựng mối liên kết và huấn luyện 
chim săn mồi.  

 



Trưa: Đoàn dùng bữa. 

ISSYK-KUL → BISHKEK 

                BISHKEK – ALA-TOO SQUARE 

Ala-Too Square là quảng trường trung tâm của Bishkek và là một trong những địa điểm quan 
trọng nhất của thủ đô Kyrgyzstan. Quảng trường từng mang dấu ấn mạnh của thời kỳ Liên Xô và 
sau khi Kyrgyzstan giành độc lập đã dần trở thành không gian biểu tượng cho quốc gia hiện đại..  

 

         MANAS MONUMENT tưởng nhớ Manas – nhân vật trung tâm của sử thi Manas và là một 
trong những biểu tượng văn hóa quan trọng nhất của người Kyrgyz. Sử thi kể về người anh hùng 
Manas cùng những thế hệ kế tiếp, phản ánh lịch sử, chiến đấu, phong tục, quan hệ gia đình và thế 
giới tinh thần của cộng đồng Kyrgyz. Truyền thống kể sử thi được truyền qua nhiều thế hệ bởi 
những nghệ nhân được gọi là Manaschi.  

 



                     Nghỉ đêm: BISHKEK 4★ 

NGÀY 07 | 19/10/2026 - BISHKEK – BURANA TOWER – ALMATY  

Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

Sau bữa sáng, đoàn trả phòng. 

    BURANA TOWER – DẤU ẤN CON ĐƯỜNG TƠ LỤA 

Burana Tower là một trong những di tích lịch sử quan trọng nhất Kyrgyzstan, nằm tại khu vực 
từng thuộc thành phố cổ Balasagun. Balasagun phát triển mạnh trong thời kỳ Karakhanid và 
từng là một trung tâm quan trọng trên mạng lưới giao thương của Con đường Tơ lụa.  

 

       BALBAL STONES Trong khu vực Burana, du khách còn có thể quan sát những Balbal – 
các tượng đá cổ có hình dáng con người được tìm thấy tại nhiều vùng thuộc Trung Á. Những bia 
đá này gắn với các cộng đồng Turk cổ và thường được đặt tại những khu vực có ý nghĩa tưởng 
niệm hoặc nghi lễ.  

 



Trưa: Ăn trưa. 

Đoàn di chuyển đến biên giới, làm thủ tục: 

KYRGYZSTAN → KAZAKHSTAN 

Sau đó tiếp tục về Almaty. 

Tối: Ăn tối tại nhà hàng. 

                     Nghỉ đêm: ALMATY 4★ 

NGÀY 08 | 20/10/2026 - ALMATY – HUNS ETHNO VILLAGE – GREEN BAZAAR 

Ăn: Sáng – Trưa – Tối 

         HUNS ETHNO VILLAGE mang đến một góc nhìn trực quan về văn hóa và đời sống 
truyền thống của các cộng đồng du mục Kazakhstan. Thay vì chỉ tham quan một công trình, du 
khách được tiếp cận nhiều yếu tố văn hóa trong cùng một không gian: Yurt, trang phục, âm nhạc, 
trò chơi dân gian, kỹ năng cưỡi ngựa và những phong tục đón khách.  

Tại đây, đoàn dự kiến trải nghiệm: 

• Nghi thức đón khách truyền thống.  

• Tìm hiểu Yurt Kazakhstan.  

• Âm nhạc và văn hóa dân gian.  

• Trình diễn kỹ năng cưỡi ngựa.  

• Trải nghiệm bắn cung.  

• Các trò chơi truyền thống.  

 

Trưa: Thưởng thức bữa trưa với các món ăn địa phương tại Ethno Village. 



Chiều trở lại Almaty. 

     GREEN BAZAAR – Zelyony Bazaar là một trong những khu chợ truyền thống nổi tiếng 
của Almaty và là nơi lý tưởng để du khách cảm nhận đời sống thường nhật của người dân địa 
phương.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       RAHAT CHOCOLATE là một trong những thương hiệu bánh kẹo lâu đời và quen thuộc 
của Kazakhstan, có lịch sử bắt đầu từ thời kỳ Liên Xô. Các sản phẩm của hãng rất đa dạng, từ 
chocolate thanh, kẹo chocolate, wafer đến nhiều loại bánh kẹo đóng hộp, vì vậy thường được du 
khách lựa chọn làm quà sau chuyến đi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tối: Đoàn dùng Farewell Dinner – Bữa tối chia tay tại nhà hàng. 

                     Nghỉ đêm: ALMATY 4★ 

NGÀY 09 | 21/10/2026 - ALMATY ✈ HÀ NỘI 



VJ032 | ALA 08:10 – HAN 16:20 

Ăn: Breakfast Box 

Sáng sớm, đoàn làm thủ tục trả phòng. Khách sạn chuẩn bị Breakfast Box cho đoàn. 

Khoảng 05:00–05:15: Xe đưa đoàn ra Almaty International Airport. 

Hotel → Airport: ~15 km | 25–40 phút. 

Đoàn làm thủ tục đáp chuyến bay: 

VJ032 | ALMATY 08:10 → HÀ NỘI 16:20 

16:20: Đoàn hạ cánh tại sân bay quốc tế Nội Bài. Quý khách làm thủ tục nhập cảnh, nhận hành 
lý. 

KAZAKHSTAN – KYRGYZSTAN - CHẠM VÀO TRÁI TIM TRUNG Á 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lịch khởi hành 

NGÀY CHUYẾN BAY GIÁ 

13/10/2026 
Đến 

21/10/2026 

Chuyến đi 
Hà Nội – Almaty 

VJ031 
HAN – ALA 

08h25 – 12:50 

 

Chuyến về 
Almaty – Hà Nội 

VJ032 
ALA – HAN 

08h10 – 16:20 

 

58.990.000vnd/Khách 

03/11/2026 
Đến 

11/11/2026 

Chuyến đi 
Hà Nội – Almaty 

VJ031 
HAN – ALA 

08h25 – 12:50 

 

Chuyến về 
Almaty – Hà Nội 

VJ032 
ALA – HAN 

08h10 – 16:20 

 

58.990.000vnd/Khách 

17/11/2026  
Đến  

25/11/2026 

Chuyến đi 
Hà Nội – Almaty 

VJ031 

Chuyến về 
Almaty – Hà Nội 

VJ032 
58.990.000vnd/Khách 



HAN – ALA 
08h25 – 12:50 

 

ALA – HAN 
08h10 – 16:20 

 
 

 GIÁ TOUR BAO GỒM 

✈️ 1. VÉ MÁY BAY QUỐC TẾ 

• Vé máy bay quốc tế khứ hồi theo hành trình. 

• Bao gồm thuế sân bay và các phụ phí hàng không theo vé xuất. 

• Hành lý: 20 kg ký gửi + 07 kg xách tay/khách. 

• Chuyến bay, giờ bay và tiêu chuẩn hành lý có thể được điều chỉnh theo lịch khai thác và 
quy định của hãng hàng không tại thời điểm xuất vé. 

🏨 2. LƯU TRÚ 

• Khách sạn tiêu chuẩn 3–4★ tại Kazakhstan & Kyrgyzstan theo chương trình. 

• Tiêu chuẩn: 02 khách/phòng. 

• 01 đêm trải nghiệm Yurt Camp/Lều du mục tại Kyrgyzstan, tùy điều kiện thời tiết và 
thời gian hoạt động theo mùa. 

• Trong thời gian Yurt Camp không hoạt động, đoàn được bố trí Guesthouse/Hotel phù 
hợp. 

�홋 3. ĂN UỐNG 

• Các bữa ăn theo chương trình. 

• Kết hợp ẩm thực Á – Âu và ẩm thực địa phương Trung Á. 

• Trải nghiệm một số món ăn đặc trưng của Kazakhstan và Kyrgyzstan như các món từ thịt 
cừu, thịt ngựa, cá, bánh và các món truyền thống địa phương. 

🚌 4. PHƯƠNG TIỆN DI CHUYỂN 

• Xe du lịch máy lạnh phục vụ đoàn theo toàn bộ hành trình. 

• Các phương tiện chuyên dụng phục vụ những cung đường đặc biệt theo chương trình. 

• Xe địa hình 4WD/UAZ hoặc phương tiện phù hợp phục vụ tham quan khu vực núi, hồ 
và làng địa phương. 

�홋 5. VÉ THAM QUAN & TRẢI NGHIỆM 

Bao gồm vé tham quan và các hoạt động được ghi trong chương trình: 

• Cáp treo Shymbulak – Almaty. 



• Charyn Canyon – Valley of Castles. 

• Kolsay Lake. 

• Kaindy Lake và phương tiện chuyên dụng theo chương trình. 

• Jeti-Oguz – Seven Bulls & Broken Heart Rock. 

• Skazka Canyon – Fairy Tale Canyon. 

• Issyk-Kul Lake. 

• Burana Tower. 

• Eagle Hunting Show – trình diễn nghệ thuật huấn luyện đại bàng săn mồi. 

• Trải nghiệm và chụp ảnh cùng Eagle Hunter theo chương trình. 

• Huns Ethno Village – chương trình trải nghiệm văn hóa du mục Kazakhstan. 

• Xem biểu diễn kỹ năng cưỡi ngựa và các hoạt động văn hóa tại Huns Ethno Village. 

• Trải nghiệm bắn cung theo chương trình. 

• Các vé tham quan khác được liệt kê trong lịch trình. 

똏픇 6. HƯỚNG DẪN VIÊN 

• Trưởng đoàn/Hướng dẫn viên từ Việt Nam đối với đoàn đủ điều kiện theo quy mô 
khởi hành. 

• Hướng dẫn viên địa phương tiếng Anh theo từng chặng và điều kiện cung ứng thực tế. 

• Đối với đoàn nhỏ, hình thức bố trí hướng dẫn viên có thể được điều chỉnh nhưng vẫn đảm 
bảo phục vụ đoàn theo chương trình. 

💧 7. DỊCH VỤ KHÁC 

• Nước uống phục vụ hằng ngày trên xe. 

• Bảo hiểm du lịch quốc tế, quyền lợi bồi thường tối đa 100.000 USD/khách theo điều 
khoản của đơn vị bảo hiểm. 

🎁 8. QUÀ TẶNG 

• SIM/Data sử dụng tại Kazakhstan & Kyrgyzstan theo gói của chương trình. 

• Trải nghiệm trang phục truyền thống và chụp ảnh. 

• Mũ du lịch. 

🧾 9. THUẾ 

• Thuế áp dụng theo quy định đối với các dịch vụ trong và ngoài nước. 

 GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM 



• Chi phí làm hộ chiếu. 

• Visa tái nhập cảnh Việt Nam đối với Việt kiều/người nước ngoài nếu có yêu cầu. 

• Hành lý vượt quá tiêu chuẩn của hãng hàng không. 

• Chi phí cá nhân: điện thoại, Internet, giặt ủi, minibar, nước uống trong phòng khách sạn 
và các dịch vụ ngoài chương trình. 

• Các bữa ăn, đồ uống và hoạt động tự túc không được ghi trong mục “Giá tour bao 
gồm”. 

• Tiền tip cho Hướng dẫn viên, tài xế và nhân viên phục vụ: 10 USD/khách/ngày. 

• Phụ thu phòng đơn: 10.800.000 VNĐ/khách đối với khách có nhu cầu ở phòng riêng. 

• Các chi phí phát sinh do nguyên nhân khách quan nằm ngoài chương trình và phạm vi 
bảo hiểm. 

 

 CHÍNH SÁCH ĐOÀN NHỎ – ĐẢM BẢO KHỞI HÀNH 

OLWEN Tourist hướng đến chính sách đảm bảo khởi hành nhằm hạn chế ảnh hưởng đến kế 
hoạch của Quý khách. 

Trường hợp số lượng khách không đạt quy mô đoàn tiêu chuẩn, hình thức phục vụ có thể được 
điều chỉnh phù hợp, bao gồm việc bố trí hướng dẫn viên đón/tiễn tại sân bay và hướng dẫn 
viên địa phương tại điểm đến. 

Các thay đổi về hình thức phục vụ sẽ được thông báo đến Quý khách trước ngày khởi hành. 

 

 

 THÔNG TIN ĐĂNG KÝ TOUR 

• Đặt cọc: 30.000.000 VNĐ/khách ngay khi đăng ký tour. 

• Quý khách vui lòng cung cấp hộ chiếu còn thời hạn theo quy định để công ty thực hiện 
đặt vé máy bay, khách sạn và bảo hiểm. 

• Họ tên, ngày tháng năm sinh và số hộ chiếu cung cấp cho công ty phải chính xác theo hộ 
chiếu sử dụng khi xuất nhập cảnh. 

• Khách mang hộ chiếu Việt Nam được áp dụng chính sách nhập cảnh của Kazakhstan và 
Kyrgyzstan theo quy định hiện hành tại thời điểm khởi hành. 

• Khách mang hộ chiếu nước ngoài vui lòng thông báo ngay khi đăng ký để được kiểm tra 
điều kiện visa/nhập cảnh tương ứng. 

 



 LƯU Ý QUAN TRỌNG 

Chương trình được thiết kế phù hợp với đặc thù địa hình và khí hậu Trung Á. Thứ tự điểm 
tham quan, thời gian tham quan, cung đường và phương tiện có thể được điều chỉnh theo tình 
hình thực tế nhằm đảm bảo an toàn và trải nghiệm tốt nhất cho đoàn. 

Một số hoạt động tại vùng núi như Kaindy Lake, Kolsay Lake, Yurt Camp, du thuyền Issyk-
Kul hoặc các hoạt động ngoài trời phụ thuộc vào thời tiết, tình trạng đường, mùa vận hành và 
quy định của địa phương. 

Trong trường hợp một điểm hoặc hoạt động không thể thực hiện do thời tiết, thiên tai, đóng 
đường, quy định của cơ quan chức năng hoặc các nguyên nhân bất khả kháng, công ty sẽ 
chủ động điều chỉnh hoặc thay thế bằng chương trình phù hợp trong điều kiện thực tế. 

 

 LƯU Ý VỀ CHUYẾN BAY 

• Lịch bay, số hiệu chuyến bay, giờ khởi hành, loại máy bay và tiêu chuẩn hành lý có thể 
thay đổi theo kế hoạch khai thác của hãng hàng không. 

• Công ty có quyền điều chỉnh phương án hàng không nhằm đảm bảo chương trình vận 
hành phù hợp, bao gồm chuyến bay thẳng, chuyến bay nối chuyến hoặc chuyến bay 
charter khi có lịch khai thác phù hợp. 

• Lịch trình chính thức và thông tin chuyến bay cuối cùng sẽ được thông báo đến Quý 
khách trước ngày khởi hành. 

 


